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Los contenidos digitales y su distribución 



Transformación de la sociedad 



http://cultura.elpais.com/cultura/2012/04/27/actualidad/1335528519_530940.html 

Transformación del mundo del libro 

Beatriz de Moura: … sistema de distribución obsoleto y la revolución 

digital (“esto ha llegado para quedarse y en menos de año y medio, no más, 

será exponencial; quien se quede fuera de todo esto se hará mucha pupa”.  



Compartir 12 tendencias – mundo del libro 



 

Pensar que tecnología = servicio al cliente 



1. Aceleración del mercado digital 

En sólo tres años: del 3% al 8% y en 2012 -  15% 



Aceleración liderada por agentes externos 

Daños colaterales: sector de contenidos 



Creciente interés por los contenidos educativos 

Valoración Nook Business: $ 2 mil millones / nuevos productos  



2. Apuesta por la venta directa 

http://www.comunicacion-cultural.com/2012/04/30/pottermore-en-castellano-y-sus-consecuencias-en-general/ 

 

5 millones de usuarios registrados, 3 millones en ventas, 1 millón de unidades 

 

Menor dependencia del canal, mejores márgenes y contacto directo (B2C)  
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En la era digital, tenéis que asumir toda la 

cadena de valor (sin ser excluyentes).  

Autores  Lectores 
Editorial Distribuidor 

Librería  

De un mundo B2B a un entorno B2C 



Iniciativas similares en vuestro sector 

http://www.comunicacion-cultural.com/2010/10/13/coursesmart-los-libros-de-texto-digitales-ahora-en-ipad/ 
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Venta de todo tipo de formatos (incluido Amazon)  



En todos los idiomas (exportación digital) 

http://www.comunicacion-cultural.com/2012/05/07/exportacion-digital-un-paso-mas-en-la-venta-directa/ 

 



A precios muy competitivos y dinámicos 



Compra (regalo) de la versión digital 

Compra padres / abuelos a un menor 



Y sin DRM (Ecosistema abierto vs. cerrado)  



3. Metadata: más allá de la distribución /venta  

Ventajas competitivas en el siglo XX 



Ventaja competitiva en el siglo XXI 

http://www.flickr.com/photos/29890539@N07/4648496819 



Debemos saber el día y hora que 

buscan libros 



¿A qué hora del día compra? 



Sus hábitos de consumo real 



Así como sus hábitos mixtos 



4. Fragmentación / remix del contenido 



Remezcla de contenidos educativos 

http://academicpub.sharedbook.com/academicpub 

/ 

http://academicpub.sharedbook.com/academicpub


Plataformas de venta de contenido fragmentado 

http://www.comunicacion-cultural.com/2010/04/27/lectura-de-contenidos-fragmentados/ 
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Fuerte demanda de Kindle Singles / Shorts 

(contenido fragmentado) 

Nuevos hábitos de lectura y escritura 

 

Ingresos de 1,12 millones de dólares 

hasta el momento 

  

PVP ebooks oscilan entre los 0,99 y los 

2,99 euros. 

 

Contenido fragmentado  

http://www.comunicacion-cultural.com/2012/03/21/crece-la-demanda-de-contenidos-breves-y-fragmentados-para-ebooks/ 
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Auge plataformas de alquiler de libros 

http://www.comunicacion-cultural.com/2010/06/08/alquiler-de-libros-de-texto-digitales/ 
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Cuesta “vender” los modelos de subscripción 

Baja percepción de valor en el modelo de subscripción 

http://www.dosdoce.com/articulo/opinion/3643/spotify-de-los-libros/ 
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5. Apuesta por la autoedición 

Comunidad de autores y lectores alrededor de los contenidos 

http://www.comunicacion-cultural.com/2012/02/07/las-editoriales-tradicionales-apuestan-por-la-autoedicion/ 



Iniciativas relacionadas con los 

contenidos educativos 



Plataformas de autoedición de 

contenidos educativos 

http://www.inkling.com/ 

 

http://www.inkling.com/


Y también en España 



Los grandes también quieren por estos ingresos, 

tráfico y relación directa con el usuario 

Daños colaterales: sector de contenidos 



6. Nuevos productos / habilidades 

Gamificación de los contenidos, transmedia 

videojuegos educativos, móviles, etc. 



7. Auge del comercio electrónico (social)  

17% versus 60%  



Venta a través de estas nuevas 

plataformas de distribución  



8. Mayor vocación de servicio a 

autores y centros (factor humano) 

Plataformas no asistidas 



Mayor transparencia con los autores, 

docentes, escuelas, etc. 

Contraprestación a autores, hábitos en los usos de 

sus contenidos, comportamiento de los usuarios, etc. 



Diseñar servicios alrededor de vuestra metadata 

Comportamiento de los alumnos ante el contenido: contenidos 

más utlizados, más comentados, contextos de usos, horarios, etc 



Pagarán más por los servicios que por los 

contenidos…. 

Sistemas de recomendaciones más allá de la compra, trato personalizado, compra 

online en las tiendas, comunidad alrededor de los contenidos, intercambio de 

libros, etc. 



Buscan y encuentran en tiendas físicas 



Pero comprarán online 

Servicios, lista de deseos, historial de compra, compra de otros productos,  etc. 



Nuevos hábitos (aplicaciones) para comparar 

opiniones, historial de compras de mis amigos, 

promociones, etc.  



Objetivo: No perder las ventas digitales 



10. Fomentar la venta digital en las tiendas 



“Check-In” – trato personalizado 



 

Pantallas táctiles con información y 

posibilidad de compra del libro 

 



11. Transformación del lugar de la búsqueda 

400% incremento búsquedas a través de dispositivos móviles 

 

44% de los españoles tienen un dispositivo inteligente 

 

La búsqueda se realiza en el punto de compra 

 

50% se comparte en redes sociales 



Códigos QR: Más información sobre el 

libro / autor y venta versión digital 

http://www.dosdoce.com/articulo/opinion/3754/comercio-electronico-movil/ 

 

http://www.dosdoce.com/articulo/opinion/3754/comercio-electronico-movil/
http://www.dosdoce.com/articulo/opinion/3754/comercio-electronico-movil/
http://www.dosdoce.com/articulo/opinion/3754/comercio-electronico-movil/
http://www.dosdoce.com/articulo/opinion/3754/comercio-electronico-movil/
http://www.dosdoce.com/articulo/opinion/3754/comercio-electronico-movil/


Vídeo nuevas formas de descubrir y compartir contenidos 

http://www.youtube.com/watch?v=yGik2zLOqM0&feature=player_embedded 

 

http://www.youtube.com/watch?v=yGik2zLOqM0&feature=player_embedded


Un punto de venta en cada esquina 



El negocio que no sea móvil en cinco años 

será irrelevante 

http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/04/30/actualidad/1335790843_403953.html  

http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/04/30/actualidad/1335790843_403953.html


Foto: Alan Sisho 

 

12. Apostar por los nuevos sistemas de recomendación 



Sistemas de recomendación basados en 

historial de compra, visita, etc. 



Tecnologías que analizan la forma, lenguaje y 

estructura de los contenidos 

Ritmo, densidad, acción, diálogos, etc. 



Tecnologías que interconectan los contenidos de un 

libro con otros libros, una película, una canción, etc.  



Nuevos sistemas de recomendación 

de lecturas basados en consumo real 

http://www.thecopia.com 

 

http://www.thecopia.com/


Tecnologías que te descubren lectores con 

tus mismas afinidades 



Apostar por el concepto de “lectura social” como 

servicio a vuestros clientes 

http://www.comunicacion-cultural.com/2011/10/31/en-readmill-compartes-todo-lo-que-lees/ 
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Más allá de las notas compartidas 

http://www.comunicacion-cultural.com/2011/11/03/todas-las-notas-y-parrafos-de-interes-en-un-unico-lugar-con-findings/ 

Recomendaciones basadas en otras lecturas, historial de 

lectura, archivo de notas, valor comunitario del centro 

escolar / grupo de lectura, pago basado en el uso de los 

contenidos, etc. 



Apostar por la tecnología = servicio al cliente 

Buscar un socio tecnológico  



Javier Celaya jcelaya@dosdoce.com Tel: 638.258.351 
 

Web: www.dosdoce.com Twitter: www.twitter.com/javiercelaya LinkedIn: www.linkedin.com/in/javiercelaya 

Muchas gracias 

mailto:jcelaya@dosdoce.com
http://www.dosdoce.com/
http://www.twitter.com/javiercelaya
http://www.linkedin.com/in/javiercelaya

