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Introduccion

El principio de una ensefianza bésica obligatoria y gratuita esta consagrado en
nuestro pais por el articulo 26.1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
el articulo 28.1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada el 20 de
noviembre de 1989 por la Asamblea General de Naciones Unidas; y por el articulo 27.4
de la Constitucién Espafiola, que se fundamenta en el principio democratico de
convivencia y en los derechos y libertades fundamentales que se les reconocen a todas
las personas. La Ley organica 8/1985, del 3 de julio, reguladora del derecho a la
educacion (BOE del 4 de julio) establece, en su articulo primero, que todos los
espafioles tienen derecho a una educacion basica que les permita el desarrollo de su
propia personalidad y la realizacion de una actividad atil a la sociedad. Uno de los
requisitos indispensables para dicha igualdad es la gratuidad de la educacion, incluidos
libros de texto y material didactico, como un derecho inalienable de cada alumno como

persona, independientemente del poder adquisitivo de su familia.

A pesar de todo este marco legal, la ensefianza béasica en Espafia es obligatoria
pero casi hunca gratuita. Cada afio al comenzar el curso, muchas familias tienen que a
adquirir, tras las vacaciones estivales, una amplia serie de productos relacionados con
la actividad escolar. Los programas de gratuidad de libros de texto que estan
implantando en los dltimos afios numerosas Administraciones autonémicas Yy
municipales estan concebidos como un servicio de ayuda para aliviar a las familias de
la carga econdémica que cada comienzo de curso supone la adquisicion de los
materiales escolares de sus hijos e hijas, complementando, ampliando o sustituyendo a

las tradicionales becas que ofertaba el Ministerio de Educacion y Ciencia.

La primera experiencia autonomica en abordar la gratuidad de los libros de texto
fue llevada a cabo por el gobierno de Castilla-La Mancha en el curso 2000/2001 donde
se opto por la modalidad de préstamo. Dicha modalidad, heredada de Francia, se
caracteriza por el préstamo de los libros a los escolares durante el curso académico,
libros que han de ser devueltos al centro para que puedan ser utilizados por otros
nifos durante el siguiente curso. Los libros son propiedad de la Administracion pero
gestionados por el centro educativo, que es el encargado de velar por el
funcionamiento del programa. Cada cuatro afios como minimo, los libros son

sustituidos por libros nuevos.



Introduccion

El principal modelo alternativo al de préstamo se denomina de ayuda directa a
las familias, y consiste en que la Administracion entrega directamente una determinada
cantidad de dinero a las familias con hijos en edad escolar, bien mediante un ingreso
en cuenta o bien mediante un bono canjeable por libros, para la adquisicién de libros
de texto y otros materiales curriculares, los cuales pasan a ser propiedad del alumno.
Las dos comunidades autonomas pioneras en apostar por este modelo fueron:
Cantabria (2004-2005) y Asturias (2006-2007).

En consecuencia, el ambito educativo del Gobierno de Cantabria cuenta ya con
cuatro cursos académicos de experiencia en la implantacién de su propio modelo de
gratuidad en gran parte de las ensefianzas obligatorias. Es, por lo tanto, un buen
momento para efectuar una evaluacibn empirica, rigurosa y objetiva del sistema,
recopilando informacion dispersa de los diferentes agentes sociales y econdémicos
cantabros implicados. Sélo de esta forma se podra obtener informacién veraz y de
primera mano sobre coémo se percibe y valora el modelo de ayuda directa en

Cantabria. Esto es lo que nos proponemos llevar a cabo en el presente trabajo.
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2.1. EL COSTE ECONOMICO REAL DE LOS DOS MODELOS

En principio, podria pensarse que el modelo de préstamo, al renovar sus libros
solo cada cuatro afios (y tener un bajo porcentaje de reposiciones), deberia costar a
las Administraciones financieras poco mas del 25% del coste de los libros. Sin
embargo, los costes anuales del sistema de préstamo andan en torno al 95% de los
gastos de los modelos de renovacién anuales, como se puede comprobar en la

siguiente Figura.

Figura 2.1. GASTO MEDIO POR ALUMNO DE LOS DIFERENTES
SISTEMAS DE AYUDA. CURSO 2007-2008

(Fuentes: Consejerias de Educacion Autonémicas)

Importe Ratio por

Alumnos . ..
alumno Informacién adicional

beneficiados *

(millones de

€) (€)

CC.AA. CON UN MODELO DE PRESTAMO

Galicia 23,4 216.998 107,8 DOG n° 96, 21 de mayo de 2007

Castilla-La Mancha 16,7 213.811 78,0  DOCM ne 159, 4 de agosto de 2006

Aragoén 13,1 110.957 118,5  BOA n° 66, 5 de junio de 2007
Gasto gratuidad universal 53,2 541.766 98,2

CC.AA. CON UN MODELO DE AYUDAS DIRECTAS

Asturias (cuasigratuidad) 7,0 74.165 2 94,4  BOPA n° 78, 3 de abril de 2007
Cantabria (gratuidad) 3,5 27.783 124,7  BOC n° 93, 15 de mayo de 2007
Gasto gratuidad universal 10,5 101.948 102,6

! Datos del curso 2005-2006, Ministerio de Educacién y Ciencia.

2 para calcular el gasto medio que le supone al Principado de Asturias cada alumno se ha utilizado el total de alumnos de su
ensefianza obligatoria.

En ella se muestran los datos de cinco comunidades autonomas espafiolas. Por
un lado las tres que llevan mas adelantada la implantacion de sus sistemas de
gratuidad mediante préstamo: Castilla-La Mancha, Aragon y Galicia (en las tres
comunidades vigente en toda su ensefianza obligatoria). De media, una Comunidad
Auténoma con un sistema de préstamo como los analizados aqui deberia renovar cada
afo el material escolar de 4 cursos de su ensefianza obligatoria: 1° y 2° de Primaria
(que se renuevan cada afio por motivos pedagogicos) mas dos cursos adicionales.

Castilla-La Mancha renueva en 2007-2008 4 cursos (1° y 2° de Primariay 1°y 3° de la
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ESO), Aragbn renueva 6 (1°, 2°, 5° y 6° de Primaria, y 1° y 3° de la ESO) y Galicia 5
(1°, 2° y 6° de Primaria, 1° y 3° da ESO). Por otro lado, se muestran datos de las dos
comunidades representativas en estos momentos del sistema alternativo al de
préstamo: Asturias (con ayudas directas implantadas en toda la ensefianza obligatoria)

y Cantabria (ayudas directas en 1°, 2°, 3°y 4° de Primaria y 1° y 2° da ESO).

La primera columna recoge los presupuestos destinados en el presente curso
escolar a la financiacién del sistema (procedente tanto de las Administraciones
autondémicas como del propio MEC cuando existen acuerdos para su gestion por parte
de la Comunidad Auténoma de cara a su utilizacion en estos programas de gratuidad).
La segunda columna recoge los alumnos beneficiados directamente por el programa
respectivo. La tercera columna es la consecuencia de dividir las dos variables
anteriores y representa el coste medio por alumno de cada sistema. Los resultados
muestran que mientras la media del gasto del sistema de ayuda directa es este afio de
102,6 euros, la media del sistema de gratuidad mediante préstamo es de 98,2 euros
para las tres Comunidades Autébnomas sefialadas. Esto es, el sistema de préstamo

cuesta a las Administraciones s6lo un 4% menos que el sistema de ayudas directas.

Si a esto le sumamos que el modelo alternativo de ayudas directas permite
implantar modelos de cuasi-gratuidad como el asturiano, donde cualquier familia con
menos de 60.000 euros de renta anual (el 88% del total de alumnos) puede aspirar a
una ayuda para su hijo con un gasto para la Administracion de poco mas de 90 euros
por alumno, realmente las diferencias entre los dos modelos se diluyen. En este marco,
la eleccion de un modelo de gratuidad u otro por parte de las Administraciones pasa a
tener otros condicionantes que los meramente presupuestarios o de eficiencia en el

gasto.
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2.2. SISTEMAS DE GRATUIDAD IMPLANTADOS EN CANTABRIA

El modelo de gratuidad elegido por el Gobierno de Cantabria es el de ayuda
directa. Este modelo tiene como principales motivaciones, segun el capitulo “Sistema
educativo de referencia” del Plan de Gobernanza del Gobierno de Cantabria del afio
2004, la calidad educativa para todos, la igualdad de oportunidades y la equidad. En
base a ello, se plantea como principal objetivo la presencia de una escuela abierta a la
comunidad, que atienda a la capacidad individual y al capital cultural de las personas,
centrando la atencion en la diversidad y apostando claramente por una educacién
inclusiva en la que la totalidad del alumnado encuentre igualdad de oportunidades y

respuestas adecuadas.

Figura 2.3. PROCESO DE INSTAURACION DEL PROGRAMA DE GRATUIDAD
DE LIBROS DE TEXTO EN CANTABRIA

2005-2006 2006-2007 2007-2008
1° Primaria 1° Primaria 1° Primaria
2° Primaria 2° Primaria 2° Primaria
3° Primaria 3° Primaria 3° Primaria
4° Primaria 4° Primaria 4° Primaria
5° Primaria 5° Primaria 5° Primaria
6° Primaria 6° Primaria 6° Primaria

1° ESO 1° ESO 1° ESO
2° ESO 2° ESO 2° ESO
3° ESO 3° ESO 3° ESO
4° ESO 4° ESO 4° ESO

En azul, afio de instauraciéon del modelo de gratuidad en cada curso.

Como puede verse, Cantabria opt6 en su momento por implantar su programa de
ayudas de forma progresiva. Se comenzé a implantar en el curso 2005-2006 con una
serie de ayudas reguladas a partir de la Orden EDU/41/2005, de 27 de Junio, (BOC del
6 de julio 2005) y destinadas a primer y segundo Cursos de Educacién Primaria. En el
curso 2006-2007 el programa se extendié a tercer Curso de Educacion Primaria y
primer Curso de Educacion Secundaria Obligatoria, Orden EDU/38/2006, de 15 de junio

(BOC del 16 de junio de 2006). En el presente curso son destinatarios de las ayudas
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para la adquisicion de materiales curriculares, todo el alumnado matriculado en el
primer, segundo, tercer o cuarto cursos de Educacion Primaria y en el primer o
segundo cursos de Educacion Secundaria Obligatoria en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de Cantabria. EI Gobierno
de Cantabria prevé dar por finalizada la implantacién del programa dentro de dos

Cursos.

La convocatoria de ayudas para la adquisicion de libros de texto y material
didactico complementario durante el curso académico 2007/2008 se regula a partir de
la Orden EDU/26/2007 del 9 de mayo de la Consejeria de Educacién y Ciencia del
Gobierno de Cantabria (BOC del 15 de mayo de 2007). En ella, se recogen las bases
para la convocatoria, los requisitos y criterios para la concesion de ayudas, posibles
consecuencias ante el incumplimiento de las condiciones y otros aspectos relevantes

del proceso.

El procedimiento a seguir para beneficiarse de las ayudas es el que se describe a

continuacion:

En primavera, los padres recogen la solicitud de ayuda en la secretaria del centro
en el que estard matriculado su hijo el curso siguiente. Una vez cumplimentada, la
solicitud vuelve a entregarse de nuevo al centro, acompafiada de la siguiente
documentacion: fotocopia del DNI de todos los miembros de la unidad familiar y
namero de cuenta de la entidad financiera en la que se desea percibir la ayuda.
Solamente se puede presentar una solicitud por alumno, y las familias en las que
concurran varios alumnos destinatarios deben presentar una solicitud por cada uno de
ellos. A continuacion, los centros educativos envian a la Consejeria de Educacion una

relacion nominal numerada del alumnado solicitante para su debido registro.

Los directores de los centros también pueden ser perceptores de la ayuda, si asi
lo autorizan los padres o tutores de un alumno solicitante. Para que esto sea posible, la
persona que ostenta la patria potestad del alumno beneficiario debe firmar una
autorizacién por escrito para que el centro sea el destinatario. El érgano instructor del
procedimiento de concesion es la Direccion General de Formacion Profesional,
Ordenacién y Promocion Educativa. En este caso, el ingreso se realiza en la cuenta

corriente del centro.

11
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En este curso se inaugura la forma de la concesion de las ayudas en dos
procedimientos que comprenden a las solicitudes presentadas como méaximo hasta el
15 de julio para el primer procedimiento y hasta el 15 de octubre para el segundo
procedimiento. De estos dos distintos procedimientos es de donde vienen las
diferentes fechas al realizar el ingreso en la cuenta corriente de los padres del alumno,
finales de octubre o principios de noviembre para los del primer procedimiento y

finales de afio para los incluidos en el segundo procedimiento.

Para justificar la ayuda concedida, la Direccion General remite a todos los centros
docentes una relaciéon nominal de los alumnos beneficiados por las ayudas y el importe
de la ayuda concedida. Las Secretarias de los centros son las encargadas de
comprobar que el alumnado haya destinado la ayuda a la finalidad para la que fue
concedida. Para ello, los alumnos deben presentar una factura o recibo de los
materiales adquiridos. La justificacién se realiza mediante certificado expedido por el
Centro docente correspondiente en el que curse estudios el alumno, y que debe remitir

a la Direccion General.

Los responsables del sistema de gratuidad creen que el modelo de gratuidad
elegido por el Gobierno de Cantabria combina a la perfeccion la ayuda a la ciudadania
con el objetivo propuesto de no cargar en exceso el trabajo a llevar a cabo por los
centros. Ademads de llegar a todo el alumnado matriculado en los cursos en que la
ayuda esta instaurada y de adaptarse plenamente a la normativa vigente en materia
de subvenciones. Para este curso 2007-2008, el gobierno regional ha presupuestado

3,5 millones de euros para hacer frente a los gastos derivados del modelo.

De forma paralela a esta iniciativa de la Administracion autonémica, existen otras
convocatorias de ayudas o programas de gratuidad complementarios puestos en
marcha por algunos ayuntamientos cantabros. Entre todos ellos, destaca el sistema de
préstamo de libros que, desde 1999, viene desarrollando el Ayuntamiento de Piélagos

a través de su Concejalia de Servicios Sociales.
Este programa se basa en un acuerdo entre la corporacién municipal y los

profesores de los centros educativos del municipio para que los libros s6lo se cambien

cada cuatro cursos académicos. Los Unicos requisitos que se exigen son los de estar

12
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empadronado en Piélagos y estar matriculado en alguno de los centros educativos del
municipio. Ademds, cuando un alumno ingresa en el programa sus padres deben
abonar en concepto de aval treinta y seis euros que les son reintegrados por el
ayuntamiento cuando el nifio abandona el programa, siempre y cuando los libros

hayan sido devueltos en perfecto estado.
A pesar de que en 2005 se comenz6 a implantar el programa de ayudas directas

del Gobierno de Cantabria, el Ayuntamiento de Piélagos decidié en su momento seguir

manteniendo en marcha este programa de préstamo.
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3.1. INTRODUCCION

En apartados anteriores se ha efectuado un repaso de los principales modelos de
gratuidad, asi como de las valoraciones y opiniones cualitativas que reciben por parte
de algunos de los agentes implicados. También se han descrito las principales
caracteristicas de los programas de gratuidad implantados en Cantabria, para lo cual se

ha contado con la opinién de una serie de expertos conocedores de los mismos:

Figura 3.1. PERSONAS ENTREVISTADAS PARA CONOCER EN PROFUNDIDAD LOS
MODELOS DE GRATUIDAD IMPLANTADOS EN CANTABRIA'Y ALGUNAS DE SUS
REPERCUSIONES.

Persona Cargo

Jacinto Arce Sotres Encargado del sistema de gratuidad del Gobierno
de Cantabria

M2 Dolores Quintanilla Rodriguez Responsable de los Servicios Sociales en el
Ayuntamiento de Piélagos.

Pero hay poblaciones directamente implicadas por la gratuidad, como la de
padres, la de profesores o la de equipos directivos, con un tamafio lo suficientemente
grande como para permitir su andlisis mediante estrategias cuantitativas (metodologia
de encuesta). Efectuando un buen disefio metodolégico se puede garantizar la

fiabilidad de los datos obtenidos y de las conclusiones extraidas.

En este trabajo se ha recurrido precisamente a una metodologia de encuesta
para conocer en detalle qué es lo que piensan tanto los padres como los profesores y
miembros de equipos directivos, sobre diferentes aspectos relativos al sistema de

gratuidad utilizado en Cantabria.
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3.2. METODOLOGIA

UNIVERSOS

1. Equipos directivos de colegios: su composicién y nimero de integrantes varia
en funcion de las unidades que tiene el centro y el nivel de ensefianza; si bien, se
ha evaluado en cada centro, al menos, a alguno de sus miembros: director,

subdirector, jefe de estudios, secretario, etc.

2. Profesores: poblacion conformada por cualquier otra figura docente no incluida

en la anterior poblacion.

3. Padres: padres y madres de niflos matriculados en centros de educacion

obligatoria y afectados por el sistema de gratuidad.

AMBITO DE ESTUDIO

Todos aquellos centros educativos de Educacién Primaria y/o Educacion
Secundaria Obligatoria sostenidos con fondos publicos y ubicados en la Comunidad de

Cantabria.

MUESTREO

Se ha partido de un disefio por conglomerados polietapico, seleccionando

sucesivamente unidades cada vez menores hasta llegar a las unidades de muestreo:

1. En primer lugar, se ha recurrido a un muestreo aleatorio simple (m.a.s.) para
seleccionar los colegios donde recoger los datos entre todos los centros de

educacion obligatoria de Cantabria.

PsiCo
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2. Se han establecido cuotas segun el nivel educativo, de forma que una parte de
los entrevistados de cada poblacion fuesen recogidos en centros de Educacién
Primaria y la otra parte en centros de Educacién Secundaria Obligatoria. De este
modo, se ha podido contar con datos representativos y equifiables de ambos

niveles de ensefianza.

3. Por ultimo, mediante un muestreo incidental, se han elegido las unidades finales
de muestreo de dos de las poblaciones de interés: profesores y padres. Como se
ha comentado anteriormente, todos los equipos directivos de los centros

seleccionados han sido entrevistados.

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Bajo el supuesto del muestreo aleatorio simple (m.a.s) el tamafio de cualquier

muestra 7 esté determinado en funcion de los siguientes cuatro aspectos:

1. La amplitud del universo (A): A partir de ciertos valores de N (normalmente

mayores de 100.000 unidades) n adquiere el valor de una constante.

2. El nivel de confianza de la estimacion (NVC, 2): Indica la probabilidad de que el
error de muestreo (e) se encuentre dentro del intervalo confidencial. Lo fija el
investigador, normalmente al 95% (esta probabilidad se distribuye
aleatoriamente siguiendo una distribucién normal N(0,1), por lo que a un

NC=95% le corresponde una z=1,96).

3. El error de estimacion (e): También llamado error de precision, indica la
probabilidad de equivocarnos a la hora de estimar el verdadero parametro
poblacional. Refleja la precision de nuestra estimacién muestral, aunando en un
solo indicador el error tipico (fiabilidad) y el sesgo (validez) de la estimacién.
Grosso modo, para disminuir a la mitad el error de muestreo se necesita

aumentar por cuatro el tamafio de la muestra.

4. La variabilidad del parametro (V), que normalmente nos es desconocida aunque

podemos hacer estimaciones “educadas” como, por ejemplo, y para el caso del

WWW.USC.€5/pSIcom 17
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estimador proporcién, ponernos en el peor de los casos posibles y suponer que

p=q=0,5; en cuyo caso V=pq=0,25.

La féormula matematica que permite calcular el tamafio de muestra idéneo tiene

en cuenta todos estos factores:

2
z°N
n= Pydy

e2(N -1)+ zzpyqy

Fijando un nivel de confianza del 95%6 y un margen de error de =6%b6 para cada
poblacién, resulta un tamafio de muestra total de 258 encuestas a profesores y 266 a
padres de alumnos. Para los equipos directivos se ha fijado un error teérico mayor, de
+12%b, ya que solo se dispone de uno en cada centro y el nimero de centros es,
como acabamos de ver, muy reducido. Teniendo en cuenta los tamafios poblacionales,
para lograr este nivel de error se necesita sondear la opinion de 53 equipos
directivos. En algunos centros se ha recogido la opinion de mas de un miembro del
equipo directivo. Para incrementar el tamafio muestral se ha decidido incorporar a los
andlisis a estos responsables de la gestion (n=14), logrando reducir asi el error

muestral.

DETERMINACION DEL NUMERO DE CONGLOMERADOS

En este trabajo, el nUmero de conglomerados viene dado por el margen de error
asumible en la poblacion de equipos directivos, mas los costes de accesibilidad y
recogida de datos en cada centro. Fijada la muestra de equipos directivos, el nimero
de conglomerados muestreados ha sido 53. En estos 53 centros educativos se han

recogido las 591 encuestas.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Estas 591 entrevistas se han distribuido en funcién de sus tamafios poblacionales

de la forma siguiente:

[8]SC

PsiCom
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Distribucion poblacional*

E. Primaria E.S.O TOTAL
Centros 196 49 245
Profesores 3.534 3.596 7.130
Padres 25.930 20.773 46.703

* Datos de Las Cifras de la Educacién en Espafia. Avance Edicion 2008. MEC. Los datos de profesores han sido estimados
aplicando la distribucion porcentual del profesorado por ensefianza que imparte (Tabla B3.3) al total de profesorado por tipo de
centro (Tabla B3.1) del citado informe.

Distribucién muestral

Error
E. Primaria E.S.O TOTAL
Equipos Directivos 67* +10,2%
Profesores 128 130 258 +6,0%
Padres 165 101 266 +6,0%
TOTAL 293 231 591

* La mayor parte de los miembros de Equipos Directivos pertenecen a colegios que imparten tanto Educacién Primaria como ESO.

Estas 591 entrevistas se realizaron en centros repartidos por toda la geografia

cantabra:

PsiCom
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Santander. San Vicente de la Barquera.
Reinosa. Muriedas.

Olea. El Astillero.

Santofia. Santa Cruz de Bezana.

Castro Urdiales.

Heras de Ayuso.

Colindres. Selaya.
Laredo. San Roman.
Piélagos. Suances.

Torrelavega.

Requejada (Polanco).

Noja. Puente de San Miguel.
Anaz. Barreda (Torrelavega).
= Maliafio (Camargo). = Camargo.
= Guarnido (El Astillero). = Bezana.
= Comillas. = Cabezon de la Sal.

PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS

Dado que el sistema de gratuidad no cubre a todos los cursos de ensefianza
obligatoria en Cantabria, s6lo se han recogido datos en los cursos beneficiados por
dicha gratuidad: 1°, 2°, 3° y 4° de Educacién Primaria y 1° y 2° de la E.S.O. Esta
reduccion en el tamafio de la poblacién objetivo ha dificultado y ha supuesto un

esfuerzo afladido a la recogida de datos.

Los datos han sido recogidos personalmente por miembros de la red de campo
del Grupo USC-PSICOM en Cantabria. Para ello, tras contactar con los responsables del
centro educativo y efectuar una breve presentacion y exposicion del objeto de la

encuesta, se ha solicitado la colaboraciéon del centro.

Los datos fueron recogidos en diferentes momentos y lugares para minimizar las

fuentes de varianza artificial como, por ejemplo, la varianza de factor comun.
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FICHA TECNICA

La siguiente ficha técnica general resume los principales datos técnicos de este

estudio cuantitativo:

FICHA TECNICA

1. Equipos Directivos de colegios
Universos: 2. Profesores
3. Padres

Disefio muestral: Disefio por conglomerados polietapico

Tamano de la muestra: n=591

e = +£10,2% (Universo 1)
e = +6,0% (Universos 2 y 3)

Nivel de confianza: NC = 95%

Error de muestreo:

Tipo de encuesta: Personal, realizada en los centros escolares seleccionados

Trabajo de campo: 11.12.2007 — 13.02.2008

20% de las entrevistas

cenilel es salves: 100% de los encuestadores
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3.3. CONTROL DE CALIDAD

Una de las sefias de identidad del Grupo USC-PSICOM es el riguroso control de
calidad que afecta a todos los procesos implicados en la elaboracion del informe
(NORMA UNE161001). Como profesionales y expertos en diversas areas de la
investigacion social, somos especialmente sensibles a todo el proceso que se debe

llevar a cabo en un estudio.

En concreto, las medidas adoptadas para asegurar un perfecto control de calidad

en la realizacion del estudio han sido las siguientes:

CALIDAD EN EL TRABAJO DE CAMPO

El procedimiento de control de calidad que se ha seguido para la realizacion del

trabajo de campo tiene los siguientes aspectos fundamentales:

Estructura organizativa: a través de la organizacion del trabajo se ha

asegurado el control de calidad del trabajo de campo mediante dos figuras basicas:

1. Director de operaciones: la ejecucion de este proyecto ha estado bajo la direccién
tltima del Responsable del Estudio, asegurandose del cumplimiento de los

parametros y estdndares de calidad fijados.

2. Supervisor. dos supervisores, bajo la responsabilidad del director de operaciones,
han garantizado que el trabajo se haya hecho de acuerdo con el plan previsto
(timing, encuestas hechas al dia y seguimiento de la calidad de las mismas),
supervisando directamente el trabajo de los encuestadores y resolviendo las

posibles incidencias operativas de la jornada.

Protocolo de encuesta: como anticipamos al hablar del procedimiento de
recogida de datos, todos los encuestadores que han tomado parte en este proyecto
han recibido una minuciosa formacion acerca del modo en como han de proceder

(briefing), consistente en un protocolo de encuesta estructurado y pautado que
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garantiza que todos los participantes hayan sido entrevistados bajo el mismo protocolo
de recogida de datos lo que, en ultimo término, ha permitido minimizar la deseabilidad
social, la distorsién en la respuesta y otras fuentes de varianza artificiales. En este
sentido, cada uno de los encuestadores de nuestra red de campo ha respondido al
modelo de cliente interno actuando bajo el estrecho control de calidad de los

supervisores.

CALIDAD EN EL ANALISIS DE DATOS

Hemos elaborado un plan especifico para unificar criterios en el tratamiento de
los datos. El procedimiento que hemos seguido para el procesado de los datos se

resume en las siguientes lineas de actuacion:

Introduccion de los datos en el ordenador, pasando de las respuestas
verbales de los encuestados registradas en el cuestionario a una matriz de informacion
almacenada en un fichero de datos del paquete estadistico SPSS (version 15.0). A las
preguntas cerradas se le ha asignado numeros y se han almacenado codificadas de

esta forma.

Control de calidad de los datos para detectar posibles errores de codificacion,
analizarlos y, si resulta pertinente, subsanarlos y depurar el fichero. Se ha tratado de
realizar una exhaustiva deteccién y correccion de los posibles errores cometidos en la

fase anterior:

e Muestreo de errores: se ha llevado a cabo una estimacion del nimero total de
errores contenidos en la matriz, para lo cual se ha realizado un muestreo de

errores 0 comprobacion parcial consistente en:

1. Seleccionar una muestra aleatoria de casos del total.

2. Detectar los errores comprobando las discrepancias respecto a los datos
brutos.

3. Estimar la cantidad de errores que existen en la matriz de datos total, esto es,
el nUmero de datos discordantes respecto al dato bruto expresado mediante

el porcentaje de errores (PE):

UN® PsiCo
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0
PE= n® errores x 100

n° casos x n° variables

Los resultados se recogen en la siguiente tabla, que muestra el alto grado de

calidad de la codificacion, trascripcion y grabacion de los datos obtenidos.

Muestra PE
Equipos directivos 14,90% 0,02%
Profesorado 13,71% 0,03%
Padres 13,16% 0,04%

También se ha efectuado un andlisis exhaustivo de:
o Valores fuera de los rangos admitidos.

e /ncoherencias.

e lalores perdidos o missing.

o Valores anomalos (outliers y/o extremos).

e Comprobacion de supuestos parametricos.

Revisidon y analisis detallado de las respuestas a las preguntas abiertas
con el fin de agruparlas en categorias de la forma mas conveniente, homogeneizar las
etiquetas y proceder a su codificacion. Para esta importantisima fase de categorizacion
de las preguntas abiertas se han tenido en cuenta aspectos tales como los objetivos
que se persiguen con la pregunta, la distribucion de los datos muestrales y el analisis

de otras preguntas del cuestionario.

También se ha comprobado que las preguntas fueron filtradas de la forma
adecuada, controlando el correcto cumplimiento y la coherencia de las entrevistas en
su conjunto para, finalmente, proceder a la explotacion multivariante de los datos
mediante técnicas estadisticas adecuadas a la metodologia utilizada, los objetivos y la

naturaleza de las variables intervinientes.
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3.4. DESCRIPCION DE LA MUESTRA

A continuacion realizaremos una breve descripcion de la muestra segun las

variables de segmentacién y atendiendo al universo de procedencia.

3.4.1. EQUIPOS DIRECTIVOS

Mujeres Varones
41,8% 58,2%

Figura 3.2. Distribucion de los equipos directivos segun sexo.

Mayores
Joévenes 48,5%
51,5%

Figura 3.3. Distribucién de los equipos directivos segun grupos de edad.

Estos grupos de edad se crearon ad hoc buscando una representacion equilibrada
en los tres grupos considerados. Siguiendo estas pautas, jovenes son los docentes
(tanto miembros de equipos de equipos directivos como resto de profesores) menores

de 50 afios y mayores los de 50 o mas afios.
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Concertado
24.2%

Publico
75,8%

Figura 3.4. Distribucion de los equipos directivos segun la tipologia del centro de ensefianza.

Para crear la variable habitat se ha utilizado el siguiente criterio, propuesto y
utilizado por el INE en su ultimo censo poblacional de Espafia: aquellos centros
educativos ubicados en municipios de menos de 5.000 habitantes se consideran
rurales, los de entre 5.000 y 100.000 /ntermedios y los municipios mayores de 100.000

urbanos.

Urbano

33,3%
Intermedio

59,1%

Figura 3.5. Distribucion de los equipos directivos segun el habitat del municipio
en el que esta ubicado el centro de ensefianza.

La variable importancia otorgada al libro de texto fue creada para el sector
docente analizando los datos de dos de las variables del estudio. En concreto, aquellas
personas que utilizan mucho o bastante el libro de texto tanto en la planificacion del

curriculo como en la labor docente fueron adscritas a la categoria /importancia alta. Los
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que lo utilizaban algo-poco-nada se consideraron dentro de /importancia baja. El resto

fueron considerados como valores perdidos.

Baja

Figura 3.6. Distribucion de los equipos directivos segun la importancia que otorgan al libro de texto.

3.4.2. PROFESORADO

Varones
34,1%

Mujeres

65,9%

Figura 3.7. Distribucién del profesorado segun sexo.

Mayores
38,2%

Jovenes
61,8%

Figura 3.8. Distribucién del profesorado segun grupos de edad.
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Concertado
19,0%

Publico
81,0%

Figura 3.9. Distribucion del profesorado segun la tipologia del centro de ensefianza.

Urbano
34,9%

Intermedio
53,5%

Figura 3.10. Distribucién del profesorado segun el habitat del municipio
en el que esta ubicado el centro de ensefianza.

Primaria
49,6%

Figura 3.11. Distribucién del profesorado segun el nivel en el que imparten docencia.
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2° ciclo
Primaria
26,7%

ler ciclo
E.S.O.
45,6%

ler ciclo
Primaria
27,8%

Figura 3.12. Distribucion del profesorado segun el ciclo en el que imparten docencia.

Figura 3.13. Distribucién del profesorado segin la importancia que otorgan al libro de texto.

Figura 3.14. Distribucién del profesorado segun los afios de experiencia con la gratuidad.
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3.4.3. PADRES

Varones
25,2%

Figura 3.15. Distribucién de los padres segun sexo.

En esta muestra, las edades que definen al grupo de mayores y jovenes cambian
respecto a las dos muestras anteriores. Jovenes son los padres menores de 40 afios y

mayores los de 40 0 més afos.

Jovenes

Mayores 51.7%

48,3%

Figura 3.16. Distribucion de los padres segun los grupos de edad.

Concertado
36,:2% Publico
63,8%

Figura 3.17. Distribucién de los padres segun la tipologia del centro
de ensefianza al que acuden sus hijos.
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UES

Rural
12,4%

Intermedio
41,4%

Figura 3.18. Distribucion de los padres segun el habitat del municipio en el que
estd ubicado el centro de ensefianza al que acuden sus hijos.

Primaria

62,0%

Figura 3.19. Distribucién de los padres funcién del nivel en el que estudian sus hijos.

ler ciclo
E.S.O.
32,2%

2° ciclo
Primaria
32,2%

ler ciclo
Primaria
35,6%

Figura 3.20. Distribucién de los padres segun el ciclo en el que estudian sus hijos.
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Padre Madre

Primarios
Superiores 22, 7%
28,8%

Primarios
26,0%

Superiores
28,0%

Secundarios
46,0%

Secundarios
48,5%

Figura 3.21. Distribucién de los padres segun su nivel de estudios.

Figura 3.22. Distribucién de los padres segun su clase social.

La variable importancia otorgada al libro de texto fue creada una vez recogidos
los datos, analizando la variable niumero de libros que se tienen en casa. Aquellos
padres que cuentan con menos de 100 libros en casa se categorizaron como de
Importancia baja, y los que cuentan en su hogar con mas de 100 libros como de

importancia alta.
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Figura 3.23. Distribucion de los padres segun la importancia que otorgan al libro de texto.
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Resultados

4.1. LA IMPORTANCIA DEL LIBRO DE TEXTO

En este primer apartado de resultados empezaremos mostrando una panoramica

del papel que juega el libro de texto para los profesores y los padres cantabros.

4.1.1. RECURSOS DIDACTICOS MAS EMPLEADOS PARA PLANIFICAR
EL CURRICULO DOCENTE

El libro de texto tiene un papel muy relevante en la planificacion del
curriculo docente. Asi, hasta un 71,2% de los docentes afirma emplear el
libro de texto bastante o mucho para este fin, siendo s6lo superado por la

programacion anual y los materiales propios del profesor.

37,7
- 34,6
Programacioén anual — 120,6 ‘
12 l l
- | |
33,2 !
Notas y apuntes = 1 43,4
personales FITI " 1
2,0 ’ | |
- | |
300 1 41,2
Libros de texto T 15,2: : '
78 | |
— 5.7 l
. 133,1
Proyecto curricular [22,6 ‘
= 1
6,2 i i
= | |
| 23 4‘ 28,5 !
: o

Proyecto de centro ___ 1246 | Nada

:-—‘ 14,5 | O Poco
9,0 | |

-1 \‘20 9 : OAIlgo

Guia didactica del - | DBastante
libro ﬁﬁj o | OMucho
18,5 |
T f
0 20 40 60

Porcentaje

Figura 4.1. Uso de diferentes recursos educativos a la hora de planificar el curriculo docente.
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Programacion

4,02
anual

Notas y apuntes 4,00
personales

Libro de texto 3,80

Proyecto

. 3,60
curricular

Proyecto de

3,43
centro

Guia didactica del
libro

3,20

i i
1 2 3

Valor medio

Figura 4.2. Uso medio de diferentes recursos educativos a la hora de planificar el curriculo docente.

Segmentando los valores medios en funcién de algunas de las variables descritas

en el apartado anterior de descripcién de la muestra se obtienen resultados de interés:
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Materiales curriculares y recursos didacticos mas
empleados por los profesores para planificar el curriculo

docente
= 2 8
S n ] % ©
< o () = \©
5 g o g2 g gg
5 : & 88 £ 52
& g 5 g3 & 63
Varon 4,03 3,79 3,78 3,61 3,52 3,06
Sexo
Mujer 4,01 4,10 3,80 3,59 3,38 3,27
Jbévenes 3,97 3,95 3,72 3,38 3,23 3,01
Edad
Mayores 4,12 4,09 3,92 3,96 3,78 3,45
Urbano 4,09 3,97 3,81 3,80 3,72 3,34
Habitat Intermedio 3,94 4,01 3,66 3,43 3,19 2,93
Rural 4,17 4,03 4,40 3,73 3,63 3,93
Importancia Alta 4,13 4,00 4,47 3,75 3,54 3,78
del libro Baja 3,88 3,99 3,03 3,40 3,29 2,53
. . 1 afio 3,74 3,89 4,21 3,68 3,42 3,68
Experiencia
con la 2 afios 3,93 3,98 4,00 3,65 3,30 3,26
gratuidad B
3 afios 4,17 4,04 3,77 3,78 3,71 3,37
s T 4,14 4,14 3,71 3,78 3,76 3,48
) E 20 4,01 4,09 3,79 3,79 3,67 3,65
Ciclo g
Total 4,12 4,08 3,81 3,82 3,73 3,63
ESO 1° 3,94 3,92 3,84 3,41 3,17 2,84

Figura 4.3. Frecuencia de uso de los diferentes recursos planificadores segun las principales
variables de segmentacion.

4.1.2. RECURSOS DIDACTICOS MAS EMPLEADOS EN LA LABOR
DOCENTE DIARIA

Si atendemos a los recursos didacticos més empleados tenemos que, tras los
materiales propios del profesor, el libro de texto es el recurso didactico mas

utilizado en la labor docente diaria.
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‘ 28,5 :
, : a5
Materiales propios \ 206 |
j—l 775 | |
2,0 | |
— | |
31,0 ;
| 322
Libros de texto | 20,4 |
o7 °° | |
) | |
- | |
1 20,8 !
Otros libros de ‘ 2‘9’;1 i !
consulta 18 ; ' !
6,7 I |
| |
o 129 1
|
Otros materiales de | | 33,7 |
editoriales 16,1 LB !
55 : :
— | |
14,1 |
] 31,0 |
Medios informaticos | 28,6 !
155 |
| N 10,6 ! !
N ‘ 16,0 :
258 ;
Medios audiovisuales ‘ | 29,3 :
19,9
| o0 ‘ l
— | |
16,01 |
26,6 ;
Guias didéacticas [19,9 |
16, : O Nada
| | 4,7 : OPoco
6,6 : : OAlgo
9,4 . ! oB
Prensa ] 30,5 : astante
28 9 | OMucho
_—271_6J ! |
, |
i i
0 20 40
Porcentaje

Figura 4.4. Porcentaje de uso de diferentes recursos educativos en la labor docente diaria.
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|
|
Materiales propios 3,87 | |
T T |
= | | :
Libros de texto 3,71 :
|
- l l l
H |
Otros libros de 3,46 ‘
consulta |
- |
|
Otros mate_rlales de 3,33 :
editoriales I
T T |
- | | |
|
Medios informaticos 3,22 :
|
. : : |
|
Medios audiovisuales 3,20 ;
T T |
- | | :
Guias didacticas 3,00 :
|
- | | |
| |
Prensa 2,45 | 1
| |
i i i
1 2 3 4
Valor medio

Figura 4.5. Uso medio de diferentes recursos educativos en la labor docente diaria.
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Resultados

Materiales curriculares y recursos didacticos mas
empleados en la labor docente diaria

Libros de
texto

Otros libros
de consulta
materiales de
editoriales
informaticos
audiovisuales
didacticas

0
<
8
=
ok
&
]
=

Otros
Medios
Guias

Hombre 366 361 @ 311 306 3,07 315 290 2,23
Sexo
Mujer 398 376 @ 364 346 330 323 306 2,56
Jévenes 390 363 | 354 334 325 322 291 2,39
Edad
Mayores 387 381 334 332 321 319 314 2,56
Urbano 370 357 | 337 330 330 318 313 2,31
Habitat Intermedio 3,95 3,69 3,54 3,37 3,14 3,15 2,85 2,53
Rural 400 421 @ 334 321 338 352 334 245
Importancia  Alta 381 450 @ 362 355 332 3,32 346 2,64
del libro Baja 393 | 281 327 307 312 306 248 2724
o 1 afio 421 389 358 337 347 326 311 253
Experiencia
con la 2 afios 3,74 374 | 338 311 309 3,08 291 247
gratuidad B
3 afios 392 378 | 354 344 337 331 332 245
B 417 @ 366 @ 3,82 3,63 358 3,38 340 242
£ 393 377 339 335 350 348 344 2,49
Ciclo g

Total 4,01 3,80 3,60 3,44 3,55 3,44 3,41 2,53

ESO 1° 3,77 3,65 3,29 3,18 2,90 2,99 2,60 2,29

Figura 4.6. Uso medio de diferentes recursos educativos en la labor docente diaria segin las
principales variables de segmentacién.

4.1.3. EL PAPEL DEL LIBRO EN LAS FAMILIAS CANTABRAS

La practica totalidad de los hogares cantabros cuenta con libros de
lectura (novela, poesia, aficiones, etc.). No obstante, un 67,6% de los

padres tienen menos de 100 ejemplares.
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Libros de lectura 99,2 ‘

Diccionarios de lengua espafiola 95,8 ‘

Ordenador 91,7 ‘

Diccionarios de otros idiomas 90,9 ‘

Atlas 81,4‘
|

Internet 76,5 ‘

Prensa 77,0 ‘

Enciclopedia universal 75,9 ‘

|
Revistas 65,6 ‘

|
Enciclopedias tematicas 62,2 ‘

T T T
0 20 40 60 80 100

Porcentaje de padres

Figura 4.7. Disponibilidad de recursos didacticos en el domicilio familiar de los cantabros.

60—
50,4
o I e
g
g
3
@
8
c
S
0 T8 e N |
17,2 18,7
13,7
01 . =
0-25 libros 25-100 100-200 Mas de 200

Figura 4.8. Porcentaje de padres cantabros que disponen de cada cantidad
de libros de lectura en el domicilio familiar.
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Resultados

NUmero de libros en el domicilio familiar

0-25 25-100 100-200 Mas de 200
Joévenes 20,1 56,0 15,7 8,2
Edad
Mayores 14,2 44,1 22,0 19,7
Urbano 18,0 51,6 22,1 8,2
Habitat Intermedio 19,3 47,7 16,5 16,5
Rural 6,5 54,8 12,9 25,8
Importancia  Alla - - 57,6 42,4
del libro Baja 254 74,6 . -
Alta 9,6 45,2 20,5 24,7
Clase social Media 17,1 55,8 16,3 10,9
Baja 31,1 40,0 20,0 8,9
. 1° 18,8 52,7 16,1 12,5
_ g 2 13,9 58,4 16,8 10,9
Ciclo T
Total 15,7 55,3 17,3 11,7
ESO 1° 17,5 44,7 18,4 19,4

Figura 4.9. Porcentaje de padres cantabros que disponen de cada cantidad de libros de lectura
en el domicilio familiar segun las principales variables de segmentacion.

4.1.4. RELEVANCIA DEL LIBRO DE TEXTO

Hemos comprobado que el libro de lectura tiene una gran presencia en los

hogares cantabros, sin embargo ahora abordaremos el papel concreto que las familias

cantabras conceden al libro de texto.
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Resultados

Libros de texto 34,5

Internet 25,8

Enciclopedias 10,7

Juegos de

Ordenador 4

Television | 4,0

Videos y DVDs 2,3

Otros 18,4

T T T T
0 10 20 30 40 50

Porcentaje de padres

Figura 4.10. Recurso didactico méas importante en los hogares cantabros.

Cuando los padres cantabros son preguntados por el recurso didactico
mas importante que poseen en sus hogares, hasta un 34,5% se decanta por
el libro de texto. Sélo internet logra acercarse con un 25,8% a la primacia del libro
de texto. Ademds, un 18,4% otorga mas importancia a otros recursos diversos como
libros de lectura u otros libros, juguetes educativos o incluso los propios padres. Por
ello, se puede concluir que el libro de texto representa el recurso didactico mas

importante para las familias cantabras.

Cuando segmentamos la muestra encontramos que, por ejemplo, se observa que
al libro de texto lo valoran mas las mujeres y los padres jovenes. Ademas, le
conceden mas importancia los padres con hijos en Educacién Primaria que
los que tienen hijos en E.S.O. Aquellos que otorgan mas importancia al libro de
texto también le confieren una gran importancia a internet. Los padres de habitat rural
son el grupo que considera que el libro de texto es mas importante; mientras que, por
el contrario, los padres de clase social baja son el grupo que menor relevancia le da al

libro de texto.
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Resultados

Recurso didactico mas importante en los hogares

[%2]
£ 8 =
5 8 g5 5 S
= © o o 3 (7} n
3 S © >S5 3 3
_ O —_—
5 £ I - s
Varén 29,33 2533 10,67 6,67 6,67 533 16,00
Sexo
Mujer 36,16 = 2589 10,71 3,57 3,13 1,34 19,20
Jovenes 3510 @ 1921 9,27 7,95 4,63 1,32 22,52
Edad
Mayores 33,33 3265 1225 0,68 3,40 3,40 14,29
Urbano 36,96 26,81 6,52 4,35 3,62 435 17,39
Habitat Intermedio = 29,84 = 24,19 16,94 564 5,64 081 16,94
Rural 4054 = 27,03 540 - - - 27,03
Importancia  Alta 32,98 3511 957 2,13 2,13 213 15,95
del libro Baja 3480 @ 2256 11,27 539 4,41 2,45 19,12
Alta 3545 @ 29,12 5,06 - 1,26 253 26,58
Clase social Media 38,62 25,52 12,41 4,83 2,76 0,69 15,17
Baja 24,07 @ 2593 11,11 7,41 7,41 3,70 20,37
L 34,92 | 1825 7,94 7,94 4,76 238 2381
_ g 2 31,36 22,04 1186 508 5,08 339 21,19
Ciclo £

Total | 34,91 20,97 9,36 5,79 4,45 2,23 22,29

ESO 1° 30,83 35,00 12,50 1,67 2,50 3,33 14,17

Figura 4.11. Recurso didactico mas importante en los hogares cantabros segun las
principales variables de segmentacién.

Estos datos se pueden comprender mejor si atendemos al papel que los padres
cantabros otorgan al libro de texto (como se ve en la siguiente grafica), donde hasta
el 64% de los encuestados considera que el libro representa un papel

fundamental en el ambito educativo actual.
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Fundamental 63,9

Complementario 25,2

Orientativo 8,6

Totalmente 23
prescindible

Porcentaje de padres

Figura 4.12. Papel otorgado por los padres al libro de texto en el &mbito educativo.

4.1.5. HABITOS DE TRABAJO CON EL LIBRO DE TEXTO

Un porcentaje importante de los alumnos de Cantabria necesita
trabajar directamente con los libros de texto que tienen en propiedad. Hasta
un 57% de los escolares realizan anotaciones en los libros y los subrayan

para facilitar el estudio y la comprensién de ideas.

REALIZAN ANOTACIONES

Figura 4.16. Porcentaje de alumnos que realizan anotaciones en los libros para facilitar
el estudio y la comprension de ideas.
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SUBRAYAN EL LIBRO

No Si
43,4% 56,6%

Figura 4.17. Porcentaje de alumnos que subrayan los libros de texto para facilitar
el estudio y la comprension de ideas.

El numero de escolares que consulta libros de texto de afios anteriores

es menor, si bien esta préoximo al 50%o.

CONSULTAN LIBROS DE TEXTO DE OTROS ANOS

Figura 4.18. Porcentaje de alumnos que consultan libros de otros afios para facilitar el estudio.
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Por todo ello podemos sefialar que muchos estudiantes cantabros
tienen unos habitos de trabajo marcados por la actividad y la manipulacién
permanente de los textos, hecho que queda patente cuando segmentamos la

muestra en funcion de algunas variables relevantes:

Habitos de trabajo con el libro
de texto

Realizar Consultar
. Subrayar .
anotaciones posteriormente
Jovenes 46,3 43,4 29,9
Edad
Mayores 68,0 70,3 64,1
Urbano 61,8 59,3 45,5
Habitat Intermedio 56,0 55,0 50,9
Rural 42,4 51,5 36,4
Importancia Alta 61,9 63,1 52,9
del libro Baja 54,2 53,1 43,5
Alta 61,6 57,5 55,4
Clase social Media 54,6 59,2 43,8
Baja 48,9 46,8 42,6
. 10 42,5 38,1 28,1
_ £ 2 61,2 66,0 49,5
Ciclo &
Total 50,0 50,5 39,3
ESO 1° 74,8 74,8 67,0

Figura 4.19. Porcentaje de alumnos que mantienen diferentes habitos de trabajo con los
libros segun las principales variables de segmentacion.

Como aparece recogido en la tabla, estos tres recursos didacticos se
utilizan con mayor frecuencia a medida que la clase social familiar es mayor.
Ademas, los que dan una gran importancia al libro consultan libros de otros afios en

mucha mayor medida que los que conceden poca importancia.
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Sin embargo, los datos mas relevantes se extraen cuando segmentamos la
muestra atendiendo al nivel y al ciclo académico de los cantabros. Asi, a medida que
el alumno asciende de nivel educativo utiliza mas estos recursos didacticos
en su aprendizaje. De hecho, 3 de cada 4 alumnos de primer ciclo de la E.S.O.
realizan anotaciones o subrayan los libros. E incluso un 67% afirma

consultar libros de otros anos.

De todo esto se deduce que los libros de texto no son exclusivamente un
material para consultar y leer sino que se pueden entender como un
instrumento educativo con el que trabajar dia a dia para adquirir, consolidar

y reforzar los conocimientos.
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4.2. GRADO DE CONOCIMIENTO ENTRE LOS CIUDADANOS DEL

PROGRAMA DE AYUDAS DEL GOBIERNO REGIONAL

El grado de conocimiento del sistema de gratuidad que tiene
implantado el gobierno regional en Cantabria es muy elevado (ver siguientes
gréaficas). Hasta un 96% de los padres cantabros han oido hablar del programa y

saben que su hijo puede beneficiarse de estas ayudas.

CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA

Figura 4.20. Porcentaje de padres que conocen el Programa de Gratuidad implantado en Cantabria.

CONOCIMIENTO DE QUE SU HIJO PUEDE SER BENEFICIARIO

Figura 4.21. Porcentaje de padres que saben que su hijo puede beneficiarse de las ayudas
que concede el Programa de Gratuidad implantado en Cantabria.
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El nimero de alumnos beneficiados por el programa es ligeramente inferior. Si
bien, hasta un 89,1%b de los padres entrevistados se han recibido la ayuda el
vigente afio. Aquellos que no tuvieron acceso a la subvencién exponen como

causas fundamentales las siguientes:

= Desconocimiento del programa: no sabian que podian pedir estas
ayudas.
= Incumplian alguno de los requisitos.

= Se les paso el plazo de presentacion de la solicitud.

Desconoci
miento
42,1%

Otros
10,5%

umplian
algun
requisito

Inc

BENEFICIADOS

Figura 4.23. Motivos por los que NO se han
beneficiado.

Figura 4.22. Porcentaje de padres beneficiados por las ayudas que
concede el Programa de Gratuidad implantado en Cantabria.
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4.3. VALORACION DEL MODELO DE GRATUIDAD CANTABRO

4.3.1. SATISFACCION GENERAL

El grado de satisfaccion de los cantabros es un buen modo de conocer cémo
valoran el modelo de gratuidad que tienen implantado en su regién. Asi, como
podemos comprobar en las lineas que siguen, el grado de satisfaccién con el
modelo de gratuidad implantado en Cantabria es bastante elevado. En una
escala de 0 a 10, las diferentes poblaciones se mueven en valores en torno al 6. Si
bien todas las valoraciones son muy préximas entre si, cabe sefalar que la satisfaccion
es mayor entre los padres que entre el sector docente. Y dentro de estos, es mayor

entre el resto del profesorado que entre los equipos directivos.

Muy Muy

insatisfecho satisfecho
Sati§facci§n dg los 5’93 | ‘
equipos directivos |
Satisfaccion del resto de 6 31 | ‘
profesorado ! |
Satisfaccion de los ‘
padres 6’50 | |

[ I I I I 1

0 2 4 6 8 10

Figura 4.24. Satisfaccion general de las diferentes poblaciones analizadas con el modelo de gratuidad.
(En una escala de 0 a 10).
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4.3.2. PRINCIPALES ASPECTOS POSITIVOS

Ahorro econémico

Paratodos,
universal

Mas justo
socialmente

Aspectos de disefio
del programa

Aspectos
pedagogicos de la
propiedad

Otros aspectos

Todo

Nada

67,3

@ Equipos directivos
d Profesores
0 Padres

o

Porcentaje de personas

\ \
60 80

Figura 4.25. Principales aspectos positivos del sistema de gratuidad implantado en Cantabria.

La principal ventaja del modelo de gratuidad implantado en Cantabria que

destacan todos los grupos, y muy especialmente los padres, es el ahorro econémico

que supone. Ademas, los equipos directivos también destacan el hecho de

que el sistema sea universal, que abarque a todos los alumnos de la ensefianza

obligatoria. También se sefialan aspectos especificos relacionados con el disefio del

programa de ayudas directas implantado en Cantabria.

En las siguientes tablas presentamos los datos desagregados para cada una de

las poblaciones objeto de estudio en los aspectos de la gratuidad mas apreciados.
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Equipos directivos

Ahorro p Mas justo Disefio del
. ara todos .
econdémico socialmente programa
Varén 419 25,8 9,7 12,9
Sexo
Muijer 47,8 39,1 8,7 43
Jévenes 39,3 35,7 10,7 10,7
Edad
Mayores 48,0 28,0 8,0 8,0
Urbano 45,0 20,0 10,0 10,0
Habitat Intermedio 48,3 34,5 6,9 10,3
Rural 20,0 60,0 20,0 -
Importancia Alta 50,0 26,7 13,3 6,7
del libro Baja 39,1 39,1 4,3 8,7

Figura 4.26. Principales aspectos positivos para los equipos directivos del sistema de gratuidad
implantado en Cantabria segun las principales variables de segmentacion.

Profesores
Ahorro Para todos Mas justo Disefio del
econémico socialmente programa
Varén 49,2 16,9 10,8 6,2
Sexo
Mujer 47,8 16,9 9,6 11,8
Jovenes 51,1 17,1 7,7 7,7
Edad
Mayores 43,9 171 13,4 12,2
Urbano 45,0 18,8 10,0 8,8
Habitat Intermedio 48,5 16,8 9,9 9,9
Rural 60,0 10,0 10,0 15,0
Importancia Alta 39,5 17,5 11,4 15,8
del libro Baja 60,0 15,3 8,2 2.4
. . 1 afio 33,3 5,6 33,3 16,7
Experiencia
con la 2 afios 53,7 2,4 9,8 12,2
gratuidad B
3 afios 48,6 24,8 4,8 9,5
. 1° 51,5 25,8 - 9,1
E 2 50,7 14,5 7,2 10,1
Ciclo &
Total 51,8 19,3 4,4 10,5
ESO 1° 44,2 14,0 17,4 9,3

Figura 4.27. Principales aspectos positivos para los profesores del sistema de gratuidad

URS

UNIDADE DE

implantado en Cantabria segun las principales variables de segmentacion.
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Padres \
Ahorro p Mas justo Disefio del
. ara todos .
econémico socialmente programa
Varon 65,5 1,8 1,8 16,4
Sexo
Muijer 67,9 9,4 3,8 10,7
Jévenes 67,3 8,7 2,9 11,5
Edad
Mayores 67,0 6,4 3,7 12,8
Urbano 64,9 6,3 4,5 14,4
Habitat Intermedio 73,7 10,5 2,6 6,6
Rural 59,3 3,7 - 18,5
Importancia Alta 58,9 8,2 4,1 15,1
del libro Baja 71,7 7.2 2,9 10,9
Alta 61,3 14,5 1,6 11,3
Clase social Media 72,8 3,9 1,9 10,7
Baja 63,9 8,3 8,3 16,7
. 1° 69,7 5,6 3,4 14,6
g 69,0 6,0 3,6 11,9
Ciclo &
Total 68,1 6,3 3,8 131
ESO 1° 70,0 8,8 2,5 8,8

Figura 4.28. Principales aspectos positivos para los padres del sistema de gratuidad

implantado en Cantabria segun las principales variables de segmentacion.

4.3.3. PRINCIPALES ASPECTOS NEGATIVOS

Si nos detenemos en los principales aspectos negativos que los cantabros

destacan del sistema actual, tenemos que sobre todo los padres resaltan la

insuficiencia de la cuantia de las ayudas. Consideran que las ayudas actuales no

llegan para adquirir todo el material escolar necesario y, en este sentido, demandan un

incremento en las cuantias a percibir.

Por su parte los profesores resaltan como segundo mayor problema que

la ayuda no es progresiva, en el sentido de que el modelo de gratuidad deberia

atender a las peculiaridades econémicas de cada familia y establecer distintos tramos

con ayudas progresivamente mayores a medida que la renta familiar disminuye.
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4.4. LA GESTION DEL MODELO DE GRATUIDAD DESDE LA

PERSPECTIVA DE LOS CENTROS

En los siguientes puntos vamos a profundizar en el conocimiento acerca de cémo
se percibe la gestion del modelo de gratuidad, centrandonos en las opiniones y
percepciones de los equipos directivos de los centros educativos de Cantabria, y

comparando los resultados obtenidos en la muestra gallega.

4.4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GESTION

FIGURA ENCARGADA DE LA GESTION DEL MODELO

Secretario 51,0

Director 33,7

Administrador/tesorero 5]

No hay una figura

e 12,2
especifica

Porcentaje de centros

Figura 4.33. Porcentaje de centros en los que cada figura se encarga
de la gestion del modelo. Datos de CANTABRIA.

Como muestra la figura anterior, la gestion del modelo en los centros
educativos suele ser llevada a cabo mayoritariamente por el secretario del

centro. Le siguen el director del mismo y mas lejos el administrador o tesorero. En
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ocasiones la gestion no la lleva una persona especifica sino que se encuentra repartida

entre el equipo directivo, e incluso entre estos y las asociaciones de padres.

Ademads, la gestion de la gratuidad supone invertir una cantidad de
tiempo variable dependiendo del tipo de modelo implantado. En el modelo
de ayuda directa implantado en Cantabria se dedica de media algo mas de
12 jornadas completas de trabajo al afio. Sin embargo, en el modelo de

préstamo gallego, las jornadas dedicadas son casi el doble.

NUMERO MEDIO DE JORNADAS COMPLETAS NECESARIAS
PARA LA GESTION DE CADA MODELO DE GRATUIDAD

30
O Media
T OMediana|
25+
B R 21,88 |
20
8
g 5 L .
5 154"
s 15
b4
197 12,77
P e f SRS I | R
6
o i
Ayuda directa Préstamo

Figura 4.34. Numero medio de jornadas completas que requiere al afio la gestién de
cada uno de los dos modelos. Datos de CANTABRIA y GALICIA.

Ademads, con independencia del modelo de gratuidad y del nimero de horas que
consuma su gestion, no se ofrece ninguna compensacién por el trabajo

realizado.
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COMPENSACION POR EL TRABAJO REALIZADO

Reduccion o
Eliminando
de horas .
lectivas guardias
2,3%
1,5%

Ayuda directa Préstamo

Figura 4.35. Compensacion por el trabajo realizado gestionando el modelo de gratuidad.
Datos de equipos directivos de CANTABRIA y GALICIA.

Ademés del tiempo necesario para gestionar el sistema y de los inevitables
recursos humanos, hay un porcentaje importante de centros que dedican otro
tipo de recursos especificos al programa de gratuidad: recursos informaticos,

fungibles (material de oficina, fotocopias) e inmuebles (normalmente un almacén).

OTROS RECURSOS DESTINADOS POR EL CENTRO
A LA GESTION DEL SISTEMA

Ninguno 61,2

Informaticos 16,4

Fungibles 16,4

Inmuebles | 7,5

Otros 4,

[ [ [ [
0 20 40 60 80

Porcentaje de centros
Figura 4.36. Porcentaje de centros que dedican otros recursos a la gestiéon del sistema de gratuidad. Datos de
CANTABRIA. (Respuesta mdltiple: la suma de los porcentajes da un valor superior al 100%)
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4.4.2. VALORACION DEL PROCESO DE GESTION

Si tenemos en cuanta los resultados anteriores, es comprensible encontrar
diferencias en la valoracion media que recibe la forma de gestionar la gratuidad por

parte de los centros.

Muy mal Muy bien
valorado valorado

equipos directivos de 5,93

Valoraciéon de los
ASTURIAS

equipos directivos de 3,13

Valoracion de los
GALICIA

Figura 4.37. Valoracion del método de gestion utilizado en cada modelo de gratuidad.
(En una escala de 0 a 10).

Asi, mientras que el método de gestion del modelo cantabro de ayudas
directas recibe una valoracion de casi un 6, la gestion del modelo de
préstamo apenas supera el 3 en una escala de 0 a 10. Esto es, los directivos
cantabros otorgan una valoracion a la gestion de la ayuda directa que casi duplica la

gue sus homologos gallegos dan a la del préstamo.

4.4.3. PROPUESTAS DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION

Finalmente, un buen modo de complementar la valoracion que los equipos
directivos hacen de la gratuidad es conocer qué aspectos consideran que pueden

mejorar el modelo de gratuidad vigente.
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De este modo encontramos que en Cantabria la propuesta mas mencionada
es que liberen a los centros de cualquier tipo de gestién relacionada con el
proceso (23,5% de los responsables de los centros opinan asi). En segundo lugar, un
13,7% opina que lo que debe hacerse es agilizar los tramites a través de la
simplificacién de su gestion. Ademas, un 8%b6 sefiala que no es necesario cambiar
la gestion vigente ya que consideran que es adecuada tal y como esta en la

actualidad.

Por el contrario, en Galicia se considera mayoritariamente que la solucién
a los problemas actuales de la gestidon de la gratuidad pasa por abandonar el
modelo de préstamo y adoptar el de ayuda directa (casi un 40% de los

directivos gallegos propone un cambio de modelo).

PROPUESTAS DE MEJORA DE LA GESTION DEL

MODELO DE GRATUIDAD EN CANTABRIA v

Que lo organice totalmente la Administracion 23,5
Simplificar los tramites 13,7
Ayudas progresivas en funcion de la renta 9,8
Nada 7,8
Que lo organice totalmente el colegio 7,8
Deberia ser universal 7.8
Demasiada burocracia 59
Cambio al modelo de préstamo 5,9
Otras propuestas 5,9

Figura 4.38. Propuestas de mejora del modelo actual de gratuidad cantabro.

PsiCo

UNIDADE DI WWW.USC.es/psicom 9

PSICOLOXLA DO CONSUMIDOR EUSUARID

[8]SC




Resultados

PROPUESTAS DE MEJORA DE LA GESTION DEL
MODELO DE GRATUIDAD EN GALICIA

%

Cambio al sistema de ayuda directa
Que lo organice totalmente la Administracién
Ayudas progresivas en funcioén de la renta
Contratar mas personal especifico

Que lo organice totalmente el colegio
Simplificar los tramites

Deducciones en la declaracion de la renta
Que abarque mas materiales

Otros

38,8
10,0
10,0

8,8
7,5
6,3
2,5
2,5
13,8

Figura 4.39. Propuestas de mejora del modelo actual de gratuidad gallego.

Para concluir seflalamos tres propuestas concretas de mejora del

sistema mencionados por el profesorado de Cantabria, y que abordan los

aspectos mas deficitarios del sistema actual mediante ayudas directas del

gobierno regional:

[8]SC

Agilizar la gestion mediante la reduccién de

administrativos para los centros.

los tramites

Incrementar la cuantia de las ayudas (sobre todo en Primaria).

Incluir un criterio de progresividad para la adjudicacién de las

subvenciones que tenga en cuenta la realidad econémica de las

familias, de forma que las que menos recursos tienen reciban una

ayuda de mayor cuantia.
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Conclusiones

5.1. ANALISIS DE LA SITUACION

La importancia del libro de texto

En plena era de las nuevas tecnologias de la informacion, el libro de texto sigue
demostrando su validez e importancia para el profesorado de ensefianza obligatoria de
nuestro pais. No s6lo como vehiculo de la ensefianza sino también como uno de los
principales instrumentos pedagdgicos de los que disponen los docentes. Hasta un
71,2% del profesorado afirma emplear el libro de texto para planificar el curriculo
docente con mucha o relativa frecuencia y, tras los materiales propios del profesor, el

libro de texto encarna el recurso didactico mas empleado en la labor docente diaria.

Pero no sélo en la escuela, también en el hogar sigue teniendo un papel
predominante en la educacion de los hijos de las familias cantabras. Asi, hasta un 64%
de los padres consideran que el libro representa un papel fundamental en el ambito
educativo actual. De hecho, no sélo goza de un status privilegiado como herramienta
clave para la educacién sino que, cuando se compara con los demas recursos
didacticos de los que disponen los cantabros en sus hogares, mas de un tercio de los

consultados ubica al libro de texto en primer lugar, muy por delante de Internet.

Por ello no es de extrafiar que los escolares cantabros mantengan una relacion
activa con sus libros de texto, de modo que no sélo trabajan a partir de los libros sino
que también lo hacen con ellos. Esto es, la mayoria de los alumnos cantabros
habitualmente realizan anotaciones, subrayan los libros y (en menor medida) consultan
los libros de texto de los afios anteriores de modo que aplican una gran variedad de
técnicas de estudio con el fin de facilitar la adquisicibn de conocimientos y la

comprension de ideas y contenidos.

Ademas, estos acertados habitos de estudio acompafian a los cantabros a lo
largo de su andadura académica y progresivamente se hacen mas recurrentes. De
hecho, a medida que el alumno asciende de nivel educativo utiliza mas estos recursos

didacticos en su aprendizaje. Sirva como ejemplo que 3 de cada 4 alumnos de primer
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ciclo de la E.S.O. realizan anotaciones o subrayan los libros e incluso hasta un 67%

afirma consultar libros de otros afios.

De todo se deduce que, para los cantabros, los libros de texto son mas que un
mero material para consultar y leer. Deben entenderse como una herramienta
educativa fundamental con la que los alumnos necesitan trabajar dia a dia para

adquirir, consolidar y reforzar los conocimientos que guiaran su futuro.

Grado de conocimiento del programa de gratuidad del gobierno regional

Como seflalamos mas arriba, el nUmero de beneficiados por la ayuda es elevado
aunque no llega al 100% de todos los padres que podrian beneficiarse por las ayudas
regionales. Los motivos por los que algunos de los consultados no han tenido acceso a
la subvencion son fundamentalmente los siguientes:

= Desconaocimiento del programa: no sabian que podian pedir estas ayudas.
» Incumplian alguno de los requisitos.

= Se les paso el plazo de presentacién de la solicitud.

La implantacién del modelo de gratuidad en Cantabria ha hecho que el nUmero
de beneficiados por las ayudas publicas para la adquisicion de libros de texto haya
pasado de un 12,5% (en la etapa anterior en la que las Unicas ayudas existentes eran
las del Ministerio de Educacion) a un 89,1%; por lo que la practica totalidad de los
cantabros ha pasado de una situacion de en la que no recibia ninguna ayuda a recibir
la ayuda regional en los cursos en los que esta implantada. En cualquier caso,
conviene dejar claro que la ayuda es universal, en el sentido de que se concede al

100% de las personas que lo solicitan y cumplen los requisitos.

Valoracion del modelo de gratuidad cantabro

La valoracion general que los cantabros hacen del modelo de ayudas directas es
claramente positiva y por ello todas las poblaciones muestran una satisfaccion que gira
en torno a 6 (en una escala de 0 a 10). De hecho, cuando comparamos la satisfaccion

de los céntabros con la valoracion que muestran las comunidades donde tienen
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implantado el modelo de préstamo (por ejemplo, Galicia) tenemos que la satisfaccion
global con las ayudas directas es mayor y, por segmentos, también es mayor para las

poblaciones de equipos directivos y para el resto del profesorado.

La principal ventaja del modelo de gratuidad implantado en Cantabria que
destacan todos los grupos, y muy especialmente los padres, es el ahorro econémico
que supone. Ademas, los equipos directivos también destacan el hecho de que el
sistema sea universal, que abarque a todos los alumnos de la ensefianza obligatoria.
También se sefialan aspectos especificos relacionados con el disefio del programa de

ayudas directas implantado en Cantabria.

Aguellos que manifiestan su preferencia por el modelo de ayudas directas
sefialan que la principal ventaja de este sistema de gratuidad es el hecho de que
permite adquirir libros nuevos que se conservan en propiedad (por lo que los libros se
mantienen en mejor estado que con el otro sistema) al mismo tiempo que, al ser
duefios de los libros de texto, permite a los alumnos trabajar directamente sobre ellos,
subrayadndolos o realizando cualquier anotacion que contribuya al aprendizaje y
posterior recuerdo. Como dato interesante, cabe destacar que los gallegos rechazan
rotundamente su modelo actual y prefieren en mayor proporcién el de ayudas directas,

con porcentajes que llegan al 75,3%.

Las razones por las que se prefiere el modelo de ayudas directas son
basicamente dos: Por un lado, permite a los padres contar con libros nuevos cada
curso académico que podran quedarse en propiedad; y, por otro lado, el sistema de
ayudas directas contribuye a que los padres tengan una mayor implicacion en la
adquisicion de los libros de texto al poder administrar y decidir como adquirir los

materiales curriculares.

Los docentes que prefieren el modelo de ayudas directas aducen como principal
argumento que el actual modelo resulta mas facil de gestionar en cuanto a los tramites
administrativos que requiere la subvencion y a su rol una vez que la ayuda ha sido
concedida. Asimismo, los equipos directivos también destacan que el sistema de
ayudas directas garantiza el acceso a los libros de texto mientras que los profesores
también resaltan que, con el sistema actual, los alumnos pueden quedarse con los

libros sin tener que devolverlos.
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Asi, si analizamos estos resultados conjuntamente con los obtenidos en el
apartado de ahorro econémico se pueden concluir varios aspectos de interés. Uno de
ellos es que la satisfaccién de los cantabros con el modelo de ayuda directa parece
esta condicionada por los aspectos del disefio relacionados con el pago demorado de la
ayuda. El pago demorado de la ayuda es un aspecto capital debido basicamente a que,
como sefialan diferentes estudios que evaltan el impacto del tiempo de espera en las
percepciones y valoraciones de los usuarios (i.e., Chebat, Filiatrault, Gélinas-Chebat y
Vanisky, 1995; Davis, 1991; Kostecki, 1996), se ha encontrado que a medida que
aumenta el tiempo de espera en un servicio disminuye alarmantemente la satisfaccion
con el mismo. En nuestro caso, el hecho de que el ingreso de la ayuda sea posterior a
la compra que hacen los padres de sus libros de texto hace que dicha ayuda no se
asocie de manera directa con la pago de los libros. De forma que los padres no tienen
la percepcion de que la ayuda ha servido para minimizar su gasto economico en libros

de texto.

La gestion del modelo de gratuidad desde la perspectiva de los centros

El peso de la gestion administrativa de la gratuidad suele recaer generalmente en
el secretario del centro si bien, aunque con menos frecuencia, también en el director o
el tesorero. Incluso, hay centros donde la carga de la gestién no la lleva una persona
especifica sino que se encuentra repartida entre diferentes miembros del equipo

directivo y también entre éstos y las asociaciones de padres.

La gestion de la gratuidad en Cantabria supone dedicar de media poco mas de 12
jornadas completas de trabajo al afio mientras que, en comparacién, el modelo de
préstamo gallego supone casi el doble. Sin embargo, con independencia del modelo de
gratuidad implantado y del numero de jornadas de trabajo que consuma, los
encargados de su gestibn no son compensados de ningun modo. Como dato de
interés, afadir que el modelo Asturiano supone para los centros de esta comunidad
una carga de trabajo mucho menor, de 7 jornadas anuales. Esta menor carga de
trabajo tal vez explique la mejor valoracion que recibe el modelo de ayuda directa por
parte de los equipos directivos asturianos, como ha quedado patente en un estudio

paralelo realizado por nosotros en el Principado.

[8]SC

PsiCom

WWW.USC.es/psicom 65



Conclusiones

Igualmente, ademas de los recursos humanos y del tiempo necesario para
gestionar el sistema, hay un porcentaje importante de centros que tienen que dedicar
otro tipo de recursos especificos al programa de gratuidad, principalmente: recursos
informaticos, fungibles (material de oficina, fotocopias) e inmuebles (normalmente un

almacén).

Todos estos aspectos influyen en la valoracién del modelo de gratuidad. Asi,
mientras que el método de gestién del modelo cantabro de ayudas directas recibe una
valoracion de casi un 6, la gestién del modelo de préstamo apenas supera el 3 en la
misma escala (una escala de 0 a 10). Esto es, los directivos cantabros otorgan una
valoracién a la gestién de la ayuda directa que casi duplica la que sus homélogos

gallegos dan a la del préstamo.

Finalmente, los equipos directivos cantabros sefialan que el actual sistema de
ayudas directas de su comunidad podria mejorarse liberando a los centros de cualquier
tipo de gestion relacionada con el proceso (23,5% de los responsables de los centros
opinan asi). En la misma linea, un 13,7% opina que lo que debe hacerse es agilizar los
trdmites burocraticos y, ademas, un 8% sefala que no es necesario cambiar la gestién

vigente ya que consideran que es eficaz tal y como funciona en la actualidad.
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5.2. PAUTAS DE ACCION

Los datos recogidos en este trabajo se han obtenido directamente de la
experiencia directa de los principales agentes sociales afectados por la implantacion del
sistema de gratuidad. Por eso, resulta imprescindible desarrollar un plan informativo
gue permita dar a conocer a la ciudadania determinadas caracteristicas distintivas de

los dos modelos de gratuidad vigentes en el pais, como por ejemplo:

1. El coste economico de la gratuidad.

a. El modelo de préstamo no supone un ahorro tan exagerado para las
Administraciones como cabria esperar. Manteniendo la renovacién de los libros
cada cuatro afos, el gasto no es ni de lejos del 25% anual sobre el sistema de
ayudas directas anuales.

b. Ademaés, el sistema de gratuidad mediante préstamo tampoco es totalmente
gratuito para los padres sino que también se produce gasto en libros de texto e
incluso ese gasto puede ser igual o superior al que se produce con un modelo

de ayudas directas.

2. Los aspectos pedagogicos de la gratuidad.

a. El modelo de ayuda directa presenta mayores ventajas pedagdgicas teniendo
en cuenta que los escolares cantabros tienen unos hébitos de trabajo activos
para lo que necesitan trabajar con sus libros de texto de una forma que resulta
incompatible con el modelo de préstamo.

b. Estas ventajas pedagdgicas del modelo de ayuda directa tienen repercusiones
positivas en la motivacién, el interés, el rendimiento académico y la calidad de
la ensefianza. Ventajas que no se manifiestan en otras comunidades donde el

préstamo esta totalmente implantado.

3. La gestion de la gratuidad.
a. La carga de trabajo afadida, los problemas administrativos y la redefinicion de
los roles laborales de los docentes han llevado al sector docente de Galicia, una
comunidad que ha optado por el sistema de préstamo, a rechazar

categoricamente este formato.
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Y es que, por una parte, la Administracion traspasa la mayor parte de la carga
de la gestion administrativa de la gratuidad a los centros (gestion de
solicitudes, reparto de libros, control de facturas, control del buen estado de los
libros, etc.). Mientras que los padres, por su parte, trasladan a los centros la

responsabilidad de la gestién y seguimiento de la ayuda.

ADMINISTRACION PADRES

Sobrecarga actual de los centros de ensefianza ..

con un modelo de préstamo. *

b. Esta carga de trabajo innecesaria para los ya saturados equipos directivos de
los centros, supone un trabajo del que se libera la Administracion y que no

compensa a los centros mediante ninguna férmula.

Redisefiar tres aspectos fundamentales del sistema de gratuidad tal y como esta

implantado en Cantabria en la actualidad:

a. Simplificar los tramites administrativos que requiere la subvencién de modo
gue se agilice su gestion fundamentalmente en lo que refiere a su
componente burocratico (abreviar el “papeleo”), y especificamente en todo
el tema que tiene que ver con la recepcion y comprobacion de las facturas

justificativas del gasto que los padres han de entregar en los centros.
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b. Reducir el retraso en el pago, esto es, el tiempo de demora que separa el
momento en que los padres efectllan la compra de los libros de texto y la
fecha en que se les ingresa el importe de la ayuda. En este sentido, cabe
sefalar que a medida que aumenta este periodo de espera es mas dificil
vincular la subvencién con el gasto pasado para el que fue concedida lo

que, en ultimo término, disminuye la percepcion de ahorro y la satisfaccion.

c. Introducir un sistema de bono-libro o tarjeta electrénica canjeable en las
librerias de la regién. Este sistema permitiria a las familias llevar a cabo una
gestion propia del gasto de acuerdo con sus nhecesidades concretas.
Igualmente, agilizaria la adquisicién de los libros de texto a los padres y la
tramitacion de las ayudas a los centros debido a que ya no serian
necesarios determinados procedimientos administrativos como la entrega y
comprobacion de los justificantes de compra. Y ademdas neutralizaria la
demora en el pago ya que la compra de los libros de texto se realizaria
integramente con el dinero de la subvencion repercutiendo en una

percepcién de ahorro mayor.
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Estos dos ultimos apartados podrian contribuir a que la percepcion de ahorro de las

familias aumentase tal y como se expone en la siguiente figura.

COMO INCREMENTAR LA PERCEPCION DE AHORRO ECONOMICO
EN UN MODELO DE AYUDA DIRECTA

Julio Septiembre i Oct.- Dic. Modelo que los padres
: : consideran mas adecuado
Caso 1: :
Modelo de ayuda d¢ CANTABRIA

il Ingreso de la
il Administracion

Compra de

libros

Caso 2: ;
Modelo de ayuda eril ASTURIAS

Ingreso en

o M Compra de
metalico de la i P

Administracion

libros
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Caso 3: 5
Modelo de ayuda IDEAL

Compra de
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